
Вебінар:

«Taobao, як відкрити магазин і 

почати свій бізнес у КНР»

Литвинова Євгенія, тренер



Литвинова Євгенія

CEO

Клуба експортерів України

Має понад 15 років досвіду роботи в 

управлінні. Успішно розробила понад 50 

проєктів. Досягла підвищення 

прибутковості компаній вдвічі. 

Реалізувала власні ідеї та проєкти, які 

безпосередньо сприяли розвитку і 

збільшенню рентабельності бізнесу.
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Таобао – це 

онлайн Інтернет-магазин, орієнтований для 

споживачів у КНР. 

Сайт працює за системою C2C, «Споживач 

для Споживача» — форма електронної 

торгівлі, яка полягає в продажі товарів і 

послуг між споживачами. 

Крамниця Taobao виступає в ролі 

посередника між покупцем і продавцем.



Які ринки охоплює ? – Китай ! ! !



Що саме можна продавати на таобао?



За що потрібно платити на платформі?

ПЛАТФОРМА НЕ БЕРЕ % ІЗ ПРОДАЖУ

Лише сплата ЗАСТАВНОГО ПЛАТЕЖУ (ВІД 

500 ЮАНІВ = 70 $, в залежності від товарної 

категорії, якою ви будете торгувати)

та РЕКЛАМА



Taobao включає

 

транскордонну та звичайну торгівлю 



Звичайна торгівля



Транскордонна торгівля



Як підготувати товар для продажу 

через Taobao?



Для транскордонної торгівлі потрібно

Реєстрація ТМ

! ! ! якщо ви бажаєте робити рекламу 

продукції на майданчику

та мати можливіть захистити свої права



Штрих коди

Бувають випадки, коли штрих коди не 

скануються, або таких штрих код вже існує і 

товар не можуть прийняти до реалізації



https://gs1ua.org/



Префікси GS1



Розмір штрих коду



Кому належить штрих код



Колір та відстань



Для транскордонної торгівлі потрібно

Більшість товарів при транскордонній 

торгівлі не потребує додаткових реєстрацій

У разі якщо у вас є питання по вашій 

продукції

ПИТАННЯ У ЧАТ



Для звичайної торгівлі

Реєстрація ТМ у Китаї

! ! ! ОБОВ’ЯЗКОВА ! ! !



Стікер

Стікерування товару є обов’язковим при 

звичайному режимі торгівлі



Стандарти



Стандарти



Стандарти



Пакування



Пакування



Пакування



Пакування



Підготовка документів



Реєстрація – єдине вікно



Для звичайної торгівлі потрібно

Ліцензії, Дозволи та інше….

Адаптивно під продукцію

У разі якщо у вас є питання по вашій 

продукції

ПИТАННЯ У ЧАТ



Підсумуємо всі кроки для звичайної торгівлі



Підсумуємо всі кроки для звичайної торгівлі



Підсумуємо всі кроки для звичайної торгівлі



Реєстрація магазину на Taobao







Відкрийте магазин таобао безкоштовно

Для реєстрації потрібно мати номер материкового Китаю



Сканування обличчя та завантаження документів фізичної 

особи



Всі опції магазину не завантажуються одразу, потрібно 

почекати



Важливим кроком є завантаження версії для мобільного або 

ПК



Потрібно підключити аліпей, для цього потрібна китайська 

банківска картка





Завантаження документів фізичної особи та заповнення 

даних

документи



Після цього з’являється повне меню



Досягти результатів можна через 6-12 

місяців після відкриття магазину

Або

Потрібно купувати магазин, якому вже є 

більше ніж 6 місяців 



Коли ви купуєте магазин Taobao вам 

потрібно пройти всі ці кроки до того, як 

магазин перейде до вас у власність,

Але давайте розберемось

Які магазини бувають?

Level 1-8



Що є потрібно знати про рівні магазинів?

Які магазини бувають?

Голд медалі можна 

отримати за оберти 

магазину і сервіс 



Що є потрібно знати про рівні магазинів?

Рейтинги опису продукту, сервісу, логістики

• Опис продукту( 描 述 ) [A]

• Сервіс ( 服 务 ) [B]

• Логістика ( 物 流 ) [C]



Що є потрібно знати про рівні магазинів?

Порушення та зняття 

Балів за порушення



Що є потрібно знати про рівні магазинів?

Які магазини бувають?



Що є у чінью (адмінці магазину)?



Що ж потрібно підготувати, щоб магазин Taobao зміг працювати 

та був привабливим для споживача?

Подготувати лого магазину

144*144 пікселів, можливі 

формати: .gif, .jpg, .png

Стандартна 

іконка Taobao

Створити верхній банер 

до магазину

120*950 пікселів, 

можливі формати: .gif, 

.jpg, .png

Стандартний верхній 

банер Taobao



Від чого залежить рейтинг товару? Та що 

потрібно підготувати для карток товарів



Картка для заповнення інформації про продукт



Ключові слова

Атрибути товару



Презентації має бути створена у форматі .PSD, ширина 790 

пікселів, висота не більше 8000 pix / 1 шт – китайською 

мовою. 

Головна мета – описового тексту в презентації, максимально 

показати сам товар, його текстуру та ефект

Презентація має бути порізана на слайси, невеликими 

шматочками (790*482 пікселя)

Таких шматочків бажано до 10-ти. 

5 фотографій 1000х1000 або 800х800 пікселів у форматі .png. 

Відео товару 1000х1000 Відео - у форматі .mp4, бажано зі 

звуком або музикою, +-15 секунд (особливо важливо для 

товарів з незрозумілим на перший погляд застосуванням). 

Важливо, щоб відео показало як інструкцію з використання, і 

ефект. При зрозумілій інструкції з використання – можна 

зупинитись лише на ефекті.

Описова частина | презентація



Як виглядяє сама презентація?



Аналітика

Аналітика є платною і коштує від 2000 доларів на місяць

Більшість тих, хто торгує на таобао не користуються нею 



Як тоді залучати покупців?

1. Природний пошуковий трафік: так званий безкоштовний 

органічний трафік Taobao - це трафік, що генерується, коли 

покупці шукають товари через пошукову систему Taobao.

2. Трафік фестивалів. Продавці також можуть отримати трафік, 

беручи участь у заходах Taobao. 

3. Через потяг: це офіційний платний інструмент просування 

Taobao, який може безпосередньо та ефективно залучати 

трафік.  (та інші інструменти)

4. Трансляції LIVE



Що ще роблять для просування?

1. Роблять викупи: через технічні платформи

2. Купують трафік. Для підвищення видачі

3. Підтягують рейтинг: через переписку із споживачами

4. Купують коментарі: для збільшення рейтингу магазину

Це не рекомендується робити 

самим майданчиком, але 

прискорює отримання прибутку 

втричі!



Що роблять ваші конкуренти?

1. Купують продукт і повертають його: залишають погані 

коментарі

2. Роблять через спеціальні групи грандіозні викупи ваших 

товарів для того, щоб товарні залишки були нульовими. Для 

вибивання конкурента

Для того, щоб боротися із цим, 

ваші документи повинні бути 

впорядку і вам потрібно 

розібратися із апеляційною 

системою Taobao! 



Додаткові переваги таобао

• Страхування повернення вантажу

• Автоматичне повернення нерозпакованого товару

• Можливіть для клієнта розрахуватися золотими 

монетами/балами / а також різними платіжними 

системами

• Можливість швидкої переадресації вантажу та вибору 

компанії кур’єра

• Можливіть безкоштовно торгувати через платформу 

без ліміту, який оголошений на таобао для фізичних 

осію (до 100 000 юанів на рік) протягом 1 року після 

створення магазину



Додатково потрібно подумати про

Онлайн підтримку 24/7 на 

китайські мові

Підготувати 

детальну 

інформацію про 

товари

Підготувати 

скрипти



Додатково потрібно подумати про

Оренду складу 

Звичайний склад

(повинен мати 

можливість 

автоматично бути 

підключеним до Тао)

Склад Cainiao







ВАШІ ПИТАННЯ



Дякуємо за увагу
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