
Як через digital запустити свій бізнес на 
західні ринки без великої команди та 

бюджету

Частина 2 – Планування та робота в каналах



Структура вебінарів

● Вибір країн для запуску 
● Аналітика трендів і попиту на товари
● Аудіторія 

○ Розмір 
○ Поведінка в мережі
○ Опитування / Інтервью 

● Конкуренти в мережі 
○ Сайти
○ Соц. мережі

● Зведення аналізу в Lean Canvas 

Частина 1 – Дослідження Частина 2 – План і канали 

● Основні цілі і задачі digital
● Digital канали 

○ Сайти
○ Соцмережі
○ Реклама 
○ Інші канали 

● Продажі онлайн
● Основні метрики та інструменти 

digital аналитики
● Підрахунок ефективності з ROMI



Часті запитання

Чи буде запис? – так, відео запис буде надісланий після лекції

Чи можна отримати презентацію? – так, буде надіслана після лекції  

Як задавати питання? – в чаті, який викликається кліком на 

Коли можна задавати питання?

- прості по інструментах – можна по ходу 
- складні чи філософські – в кінці лекції :)

Які ще є питання?



Типи слайдів



Lean Canvas

Проблема Аудиторія

Ваша 
пропозіція

Рішення

Метрики

Витрати Прибуток

Канали

Перевага



5.1 Канали - планування 



Які можуть бути цілі 
у digital присутності?



RACE – фреймворк целей и KPI

Побудувати знання та 
залучити відвідувачів 
на платформи

Залучити відвідувачів 
у взаємодію на сайті 
чи іншій платформі

Конвертувати візити в 
ліди, продажі, підписку та 
інші корисні дії

Підтримати контакт із 
клієнтами та нарощувати 
лояльність / ретеншн



Приклади RACE цілей

• Охопити 100.000 (20%) ЦА за 3 місяціReach

• Залучити 1000 відвідувачів у користування 
онлайн-калькуляторомAct

• Підвищити конверсію у продажу з 3 до 5%
• Отримати 5000 учасників промоConvert

• Підвищити частоту онлайн покупки з 3 до 5 
разів на рікEngage



Основні канали

Контекст

Сайти Соц. мережі

SEO

Медійка Промо



Сайти

+ Можуть служити для всіх цілей
+ Можуть бути центром комунікації
+ Додають надійності бізнесу
+ Можуть бути запущені за допомогою 

шаблонів

- Вимагають щонайменше 1 місяця на запуск
- Повинні підтримуватись рекламою для візитів
- Зазвичай слабо вірусні



Соц. мережі и месенджери

+ Не вимагають сильних знань для старту 
+ Існують у місцях скупчення аудиторії
+ Найкрутіші налаштування реклами

- Вимагають рекламної підтримки
- Потребують постійного наповнення 

контентом і спілкуванні
- Можуть бути точкою негативу



Контекстна реклама

+ Контакт у момент інтересу ЦА
+ Відмінно працюють на конверсії
+ Простий формат оголошень
+ Широкі можливості налаштувань

- Погано підходять для іміджу та нових товарів
- Потрібні значні знання або підрядники для 

масштабування



Медіа реклама (баннери, відео)

+ Найширше охоплення з усіх каналів

+ Можуть давати і імідж, і конверсії

+ Хороші налаштування таргетингу

+ Відкладений ефект

- Вимагають великих бюджетів як для розміщення, 
так і матеріалів (особливо відео)

- Потрібні знання для планування

- Вимагають майданчика (сайту) для запуску



Пошукове просунення (SEO)

+ Довгостроковий результат, що викликає довіру

+ Працює і на імідж, і на конверсії

+ Найякісніші, само-мотивовані контакти

- Найдовший інструмент – перші результати через 
6+ місяців

- Найскладніший інструмент – точно потрібні 
підрядники

- Може перестати працювати через помилки або 
бана пошукової системи



Промо кампаниї / активациї

+ Іміджево-конверсійне розміщення

+ Широке охоплення та швидкий запуск

+ Залучає та мотивує шери

+ Працює на продаж

+ Зручно для тестування гіпотез

- Потрібен шаблон чи підрядник

- Бюджет на медіа, але середній

- Потрібно стежити за відгуками



Канали по простоті / швидкості

Просто

Складно

Довго Швидко

Контекст

Сайти

Соц мережі

SEO

Медійка

Промо



Які ще є digital 
канали та інструменти? 



Інші digital канали



Website SMM

Fan Growth Ads

Promo

Post Engagement

Product 
content

SEO 
content

Promo Support 
Ads

Mini-activ
ations

Products

Calculator

Promo 
news

Like 
motive

Content Shares

Promo 
Participants

Page Likes

Fun 
content

MediaIntegration

Экосистема кампанії



Стратегія простими словами

Тому що ми ____ (продукт)

А відбувається ____ (аналіз)

І наші клієнти ____ (аудиторія)

То хочемо ми ____ (цілі)

Для цього говоримо ____ (повідомлення)

Ось тут ____ (канали)

І ось так ____ (тактика)

І отримуємо ____ (метрики)



5.2 Канали - сайт



Типи сайтів

Персональний 

Візитка

Портфоліо

Блог

Бизнес

Лендінг

Бренд або 
продуктовий

Корпоративний 
сайт

Сервіс

Форум / 
соц. мережа

SaaS

Маркетплейс

Інтернет магазин





Зображення та іконки
Великі заголовки
Блоки тексту
3-5 кнопки дій
Доступні тексти
До 1000 знаків
Адаптивний дизайн

Conversion 
Rate

5.56%

Деталі посадки



Що ще, крім інформації про компанію та 
продукти, можна додати на бренд-сайт?



Функції бренд сайту

Контент Тест / вибір Калькулятор

Відгуки FAQ Заказ семпла

Пошук точки 
продажи Підписка Промо



Підходи к створенню

Шаблони і білдериПід ключ на CMSПід ключ



Шаблони - TemplateMonster



Шаблони - WIX



Назва домену - Namelix



Домени - OnlyDomains



Магазин на сайті



Магазин в соцмережах



Магазин в маркетплейсах



Оплати

Інші вбудовані чи 
легко-інтегровані в 
вашу адмінку сайту.. 

Західні Українські Платформенні



Система керування проектом

І багато інших



Asana / Instagant

Контроль таймінгу - Гантт



Для фінальної оцінки 
робіт та запуску, корисно 
спільно з командою 
скласти чек-лист, з яким 
усі звірятимуться та 
оцінюватимуть, чи все 
зроблено.

QA тестування своїми руками



Який головний тренд проектування сайтів 
останніх років? Які усі сайти зараз?



Одно-сторінковість



Підхід: Desktop чи Mobile-first? 

Graceful degradation або desktop-first

Progressive enhancement або mobile-first



Підхід: Desktop чи Mobile-first? 

Graceful degradation або desktop-first

Progressive enhancement або mobile-first



Перевірка мобільної версії

https://search.google.com/test/mobile-friendly 

https://search.google.com/test/mobile-friendly


Велика типографіка



Грайлива асиметрія



Яскраві кольори та градієнти



Кольорова багато-шаровість



Нашарування тексту та зображень



Двокольоровість



Все разом :)



5.3 Канали - соцмережі



Топ мережі



Топ мережі

Ком’юніті Новини 
Обговорення

PR

Імідж
Допомога
Огляди 

Новини 
Обговорення Ком’юніті

Обговорення

Імідж
Ком’юніті

Обговорення

Лояльність Ліберальні 
бренди 

Технології 
Знання бренду Продажі

В2В

Ліди
Ретейл, малий 

бізнес, Іжа, 
Фешн, Арт

Малий бізнес, 
Іжа, Фешн, Арт

Ціль

Ідеально 
для



TikTok

Інструменти
• Свій канал
• Інфлюєнсери
• Хештег челенджі
• Лінзи / стікери
• Реклама

Рекламні формати
• Brand takeover – повноекранний банер при відкритті АПА
• Top view – рекламне відео у стрічці до 15 сек.
• Hashtag challenge – сторінка конкурсу в апі
• Branded lenses – AR лінзи, маски, стікери



Snapchat



Twitch



Engagement Rate (ER)



Згасання охоплень

• Основне охоплення пост набирає 
за 2 години

• Охоплення втрачають зростання 
через 4-6 годин

• Для продовження зростання 
потрібно використовувати 
просування

•



Що впливає на видимість
постів сторінки у стрічці новин?



Фактори алгоритму

Видимість у 
стрічці

Залучення до 
сторінки

Результати 
посту

Попередній 
результат 
сторінки

Формат 
контенту

Час від 
посту чи 
читання

+ секретний магичний компонент ;)



Теорії факторів



SMM цілі

Охоплення Ком’юніті Підтримка

PR Ліди Продажі



Приклади цілей

• Підвищити впізнаваність бренду

• Закріпити асоціацію _ з брендом

• Уникнути іміджу _

• Донести до аудиторії переваги _ і _

• Зібрати зворотній зв'язок від клієнтів

• Сформувати ком'юніті активних користувачів вашого продукту для ___

• Привести _ клієнтів не дорожче за _ 

• Зібрати _ лідів за вартістю _

• Продати _ товарів с ціною залучення кліента _



Групи контенту

Help Basic

Hero



Схема роботи з негативом



Сервіси СММ автоматизації



Сервіси СММ автоматизації



PromoRepublic



5.4 Канали - тактики в соц. мережах



Facebook – лід форми



Insta stories highlights (папки)



Taplink



Insta шопінг



Чатботи



5.5 Канали - медіа реклама



Що це за 
кольорова 

штука?



Статика

http://www.milliondollarhomepage.com/ 

Million
Dollar 

Homepage

http://www.milliondollarhomepage.com/


Динамика или % показов



Які є сучасні моделі
покупки digital реклами?



Сучасні моделі

Покази

Кліки

Цільові дії

Перегляди



Пошукова реклама 

+ Контакт у момент інтересу ЦА

+ Простий формат оголошень

+ Широкі можливості націлення та 
налаштувань

+ Підтримує рекламу в інших каналах

- Погано підходять для іміджу та нових товарів

- Потрібні знання для масшьабування



Банерні мережм

+ Широке охоплення

+ Точні налаштування націлювання

+ Якісні контакти

+ Іміджево-конверсійне розміщення

- Є обмеження щодо груп товарів

- Не завжди можливий інтерактив

- Потрібні різні формати банерів



Соціальні мережі

+ Широке охоплення

+ Швидке налаштування

+ Мульти-форматні оголошення

+ Дуже тонкі налаштування націлювання

+ Велика швидкість показів

+ Можливість швидкого тестування

- Велика конкуренція

- Висока вартість (особливо Linkedin)



Відео-ресурси

+ Широке охоплення

+ Дуже тонкі налаштування націлювання

+ Велика швидкість показів

- Треба відео-ролик

- Велика конкуренція

- Низький відгук на покази CPM

- Роздратування користувачів за відсутності 
можливості пропустити



CPA мережі

+ Платимо лише за дію

+ Широке розміщення

+ Не потрібно керувати кампаніями 
самому

- Можливо дорого

- Потрібно дивитись за тим, що пишуть і 
де розміщують

- Потрібно стежити за якістю дій



5.6 Канали - SEO та контекст



Метатег: Description (сниппет)SEO Starter Guide – Google

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide 

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide


Метатег: Description (сниппет)Основний інструмент – Search Console



SEO контент

Параметри оптимального SEO контенту:
• Унікальний текст довжиною близько 1000 символів
• 5-7% символів має бути зайнято ківордами
• Тексти виділені тегами <strong> або <H>
• Запити мають бути в основній та інших формах
• Містить посилання на інші сторінки сайту
• Зображення позначені тегом <alt>

SEO Content



SEO контентSEO модуль в адмінці



Рекламні системи Google



Скільки слів складаються 
більшість запитів у гугл?



Довжина пошукового запиту

Більше 80% запитів –  містять 2 і більше слів



Структура Google Ads акаунту



Групування запитів

✓ ✗



Джерела ідей запитів

• Google інструмент підказки ключових слів + сайти конкурентів
• Ключові слова в AdWords
• Розділ Оптимізація в AdWords
• Органічні запити в Google Analytics (!)
• Інші комбінації (Редактор AdWords або мультиплікатори)
• Використання торгової марки або назви продуктів (включаючи 

конкурентів)
• Різні форми слів (синоніми, абревіатури)
• Жаргон, професійні терміни
• Помилки



Responsive Ads



Формулювання

Яке оголошення
крутіше спрацює

1 чи 2?



Конкретність працює

✓
✗



Стратегія ставок

● Ставте високі – потім зменшуйте
● Бюджет підвищується на 10-20% в тиждень, не більше
● Будьте на першій сторінці, щоб отримати високий CTR
● Не обмежуйте бюджет та увімкніть прискорені покази для 

набору CTR та якості
● Ідеальна ставка = бажаний CPA * коефіцієнт конверсії
● Не боріться за місця в позиціях 2-4, там мало різниці щодо 

трафіку



Поставте AdWords Editor



Партнери мають промо-коди :)



8. Метрики



Середні строки робіт

Активність/термін 1-2 
дня

3-7 
днів

1-2 
тижня

2-3 
тижня

1 
місяць

2-3 
місяці

4-6+ 
місяців

Налаштування аналітики ✔

Налаштування РК/лендингу ✔

Розробка банера ✔

Аналіз конкурентів ✔

Створення стратегії ✔ ✔

Великий трекінг ✔ ✔

Створення лендінгу ✔ ✔

Промо-кампанія ✔ ✔

Створення сайту ✔ ✔ ✔

Медіа-кампанія ✔ ✔

SEO оптимізація ✔



Google Analytics

Бачимо результати каналів та думаємо як можна оптимізувати



Маркування посилань



Цілі та воронка - Google Analytics



ROMI / ROI 

ROMI  = 
Прибуток з маркетингу - Маркетинг витрати

Маркетинг витрати
x 100%

ROI  = 
Дохід - Витрати

Витрати
x 100%

✓

✓✓



Питання по лекціям?

Dasha Shigaeva
@FB @Telegram 

dasha.shigaeva@gmail.com


