ПОЛОЖЕННЯ
ПРО ЦЕНТР БІЗНЕС-МЕДІАЦІЇ
ПРИ ЗАПОРІЗЬКІЙ ТОРГОВО-ПРОМИСЛОВІЙ ПАЛАТІ 
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Центр бізнес-медіації при Запорізькій торгово-промисловій палаті (далі - Центр бізнес-медіації при ЗТПП) створений з метою запровадження медіації як альтернативного способу вирішення конфліктів (спорів) для потреб бізнес (ділового) середовища.

1.2. Утворення і діяльність Центру бізнес-медіації при ЗТПП не є підприємницькою діяльністю.

1.3. Засновником Центру бізнес-медіації при ЗТПП є Запорізька торгово-промислова палата.
1.4. Центр бізнес-медіації при ЗТПП не має прав юридичної особи, є самостійним структурним підрозділом ЗТПП, створюється і ліквідується за рішенням Президії або Ради ЗТПП.

1.5. Це Положення визначає основні завдання, функції, права і відповідальність Центру бізнес-медіації при ЗТПП, а також взаємовідносини з іншими структурними підрозділами ЗТПП.

1.6. Центр бізнес-медіації ЗТПП підпорядкований Президенту ЗТПП/віце-президенту ЗТПП.
1.7. Центр бізнес-медіації ЗТПП здійснює свою діяльність у складі: керівника, секретаря та медіаторів. 

1.8. Структура, штати Центру бізнес-медіації при ЗТПП затверджуються наказом Президента ЗТПП, а Положення та інші документи Центра бізнес-медіації при ЗТПП - Рішенням Президії або Ради ЗТПП.

1.9. Центр бізнес-медіації при ЗТПП у своїй діяльності керується чинним законодавством України, Статутом ЗТПП, Правилами внутрішнього трудового розпорядку, іншими нормативними документами, розпорядженнями та наказами Президента ЗТПП, цим Положенням про центр бізнес-медіації при ЗТПП. 
1.10. Визначення понять Центру бізнес-медіації при ЗТПП:

Медіація – альтернативний (позасудовий) метод вирішення спорів, за допомогою якого дві або більше сторін спору намагаються в рамках структурного процесу, самостійно, на добровільній основі досягти згоди для вирішення їх спору за допомогою медіатора;

Медіатор – фізична особа, яка виступає незалежним посередником у позасудовому врегулюванні між сторонами конфлікту(спору), що виник між ними та відповідає вимогам, встановленим Положенням про медіаторів ЗТПП; 
Сторони медіації - фізичні, юридичні особи та/або групи осіб, які бажають врегулювати свій спір за допомогою процедури медіації;

Учасники медіації – медіатор (медіатори), сторони медіації, їх представники, законні представники, перекладач, експерти та інші особи за домовленістю сторін медіації.
2. ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ТА ФУНКЦІЇ
Основними завданнями та функціями Центру бізнес-медіації при ЗТПП є:

2.1. запровадження медіації як альтернативного способу вирішення конфліктів (спорів), який ґрунтується на принципах: добровільності, самовизначеності, конфіденційності, незалежності, неупередженості, гнучкості;
2.2. організація процесу медіації  відповідно до Положення про процедуру медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП;
2.3. здійснення ведення Реєстру медіаторів ЗТПП в електронному вигляді та на паперових носіях;
2.4. організація засідань Зборів медіаторів, ведення протоколів засідань Зборів, контроль за виконанням її рішень;
2.5.  підготовка особистих документів осіб - кандидатів на затвердження та внесення до Реєстру медіаторів ЗТПП;
2.6. укладання угод про надання послуг між медіатором (медіаторами) та ЗТПП    (Додаток 1), угоду про конфіденційність (Додаток 2);
2.7. укладання Договору про надання інформаційно-консультаційних послуг (проведення процедури медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП) (Додаток 3) між ЗТПП та замовниками (сторонами) Процедури медіації;
2.8. моніторинг надання послуг з медіації, підготовка звітів та пропозицій по покращенню надання послуг з медіації;
2.9. підготовка фінансових та інших документів стосовно розрахунків за проведення процедури медіації, контроль за виконанням умов угод про надання послуг між медіатором (медіаторами) та ЗТПП;
2.10. ведення роботи по залученню осіб до проведення процедури медіації при виникненні та розгляді спорів між суб’єктами господарювання;
2.11. оформлення звіту про надання інформаційно-консультаційних послуг проведення процедури медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП (Додаток 4);
2.12. ведення інформаційної, рекламної, роз’яснювальної роботи з широкого впровадження медіації; підготовка презентацій, співпраця зі ЗМІ з питань впровадження послуг з медіації, підготовка матеріалів до друку, тощо;
2.13. організація конференцій, проведення семінарів (тренінгів), круглих столів та інших заходів для підвищення компетенції медіаторів;
2.14. надання допомоги медіаторам у впровадженні сучасних підходів і передової техніки у процедурі медіації;
2.15. здійснення міжнародного співробітництва з метою обміну досвідом у сфері застосування медіації;
2.16. здійснення підтримки в розвитку законодавчого регулювання медіації в Україні;
2.17. розвиток стандартів діяльності Центра бізнес-медіації при ЗТПП.
3.
ЗАМОВЛЕННЯ ПОСЛУГИ З МЕДІАЦІЇ
3.1. Замовлення послуги з медіації розпочинається з безкоштовної усної консультації тривалістю 10-15 хвилин, для з’ясування предмету спора та спільного вирішення зі стороною, яка звернулась до Центру бізнес-медіації при ЗТПП, можливості залучення іншої сторони до процесу врегулювання спору переговорним шляхом. 

3.2. При узгодженні можливості проведення процедури медіації Центр бізнес-медіації при ЗТПП надсилає сторонам (стороні) інформацію та документи про проведення медіації, відповідно до Додатку 1 до Положення про процедуру медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП України. 
3.3. Сторони (сторона) конфлікту (спору), яка звернулась до Центру бізнес-медіації при ЗТПП направляє зручним для сторони шляхом Заяву на проведення медіації (на електрону адресу Центру бізнес-консультації при ЗТПП або поштову адресу ЗТПП).

3.4. Заява на проведення медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП повинна містити наступну інформацію: Заявник (повна назва /ПІБ); сфера в якій розглядається спір; стислий опис предмету спору і причини звернення до Центру бізнес-медіації при ЗТПП; зручний день і час для зв’язку зі спеціалістом; інформація про необхідність повідомлення другої сторони про проведення медіації для отримання згоди (при необхідності); контактні дані (телефон, електрона адреса) (Додаток 5).
4.
КЕРІВНИЦТВО
4.1. Центр бізнес-медіації при ЗТПП очолює Керівник Центру, призначений Президентом ЗТПП на підставі Наказу ЗТПП.
4.2. Керівник Центру бізнес-медіації при ЗТПП України повинен мати повну вищу освіту, за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліст/магістр.
4.3. Центр бізнес-медіації при ЗТПП  має свій логотип (Додаток 6). 
5.
МЕДІАТОРИ ЗТПП 
5.1. Медіатором ЗТПП може бути особа, яка внесена до Реєстру медіаторів ЗТПП, який має обов’язковий характер.
5.2. Медіатором ЗТПП може бути фізична особа, яка досягла двадцяти п’яти років, має повну вищу освіту, за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліст/магістр та пройшла професійне навчання медіації, що має включати 90 академічних годин початкового навчання, в тому числі не менше 45 академічних годин навчання практичним навичкам та відповідає вимогам Положення про медіаторів ЗТПП.
5.3. Реєстр медіаторів ЗТПП, з метою надання можливості споживачам послуг медіації обирати медіатора для конкретної справи, повинен включати наступну інформацію: фото; прізвище, ім’я, по-батькові; рік народження; освіта; організація, яка проводила професійне навчання медіації; кількість годин навчання; за наявності - отримання спеціалізації; інша інформація, яка допомагає сторонам обрати медіатора для конкретної справи.
5.4. Медіатор ЗТПП здійснює процедуру медіації відповідно до Цього Положення, Положення про процедуру медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП, дотримуючись Кодексу Медіатора, розробленого на основі Європейського Кодексу медіаторів та Положення про медіаторів ЗТПП.
6.
ПРАВА
Центр бізнес-медіації при ЗТПП  має право:

6.1. перевіряти і контролювати дотримання медіаторами, внесеними в Реєстр медіаторів ЗТПП, вимог, які ставляться до них Положенням про медіаторів  ЗТПП, Положенням про процедуру медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП; Угодою про надання послуг між медіаторами та ЗТПП та Угодою про конфіденційність;
6.2. одержувати в установленому порядку від посадових осіб підприємства та керівників структурних підрозділів ЗТПП необхідні дані та документи з питань, що належать до компетенції Центру бізнес-медіації при ЗТПП;
6.3. брати участь у нарадах та інших заходах ЗТПП з питань надання інформаційно-консультаційних послуг та впровадження процедури медіації в ЗТПП;
6.4. вносити керівництву ЗТПП пропозиції з питань удосконалення роботи, форм стимулювання працівників Центру бізнес-медіації при ЗТПП та співпраці з медіаторами;
6.5. давати роз’яснення, рекомендації, вказівки, що входять до компетенції Центру бізнес-медіації при ЗТПП;
6.6. самостійно вести листування з питань надання інформаційно-консультаційних послуг по процедурі медіації відповідно до Положення про процедуру медіації в Центрі бізнес-медіації при ЗТПП.
7.
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
Центр бізнес-медіації при ЗТПП в особі його Керівника несе відповідальність за:

7.1. невчасне і неналежне виконання покладених на Центр бізнес-медіації при ЗТПП завдань і функцій;
7.2. невикористання в повній мірі наданих прав;
7.3. недотримання вимог чинного законодавства та внутрішніх організаційно-нормативних документів при здійсненні покладений завдань і функцій;
7.4. недостовірність відомостей, статистичної звітності та інформації з питань, що належать до компетенції Центру бізнес-медіації при ЗТПП.
8.
САМОВРЯДУВАННЯ МЕДІАТОРІВ ЗТПП

8.1. Для представництва та захисту інтересів медіаторів ЗТПП утворюються органи самоврядування медіаторів.

8.2. Органом самоврядування медіаторів ЗТПП є Збори медіаторів, які скликаються у разі необхідності, але не менше одного разу на три роки. В окремих випадках допускається вирішення питань, що належать до компетенції Зборів медіаторів, шляхом опитування.
8.3. Головою зборів медіаторів є керівник Центру бізнес-медіації при ЗТПП.
8.4. До компетенції зборів відносяться: 

1)
звітування керівника щодо діяльності Центру бізнес-медіації при ЗТПП; 

2)
питання організаційно-методичної роботи Центру бізнес-медіації при ЗТПП;

3)
обрання делегатів для участі у заходах професійного самоврядування;

4)
інші питання, які стосуються діяльності Центру бізнес-медіації при ЗТПП та внесені до порядку денного Зборів медіаторів на вимогу не менше як 1/3 від загальної кількості медіаторів.
8.5. Збори медіаторів є правомочними, якщо на них присутні не менше як 2/3 від загальної кількості медіаторів.
8.6. Рішення зборів медіаторів вважається прийнятим в разі, якщо за них проголосувало більшість із медіаторів, присутніх на зборах.

8.7. Порядок ведення Зборів медіаторів та порядок денний Зборів визначається керівником Зборів. 

8.8. До порядку денного включаються також будь-які питання, якщо цього вимагають не менше як 1/3 від загальної кількості медіаторів.

9.
ВЗАЄМОВІДНОСИНИ З ІНШИМИ ПІДРОЗДІЛАМИ
9.1. Центр бізнес-медіації при ЗТПП взаємодіє з іншими структурними підрозділами ЗТПП з питань отримання заявок, пропозицій, матеріалів, копій наказів, виписок, планів роботи, графіків, фінансових та бухгалтерських розрахунків, платежів, підготовки спеціалістів, навчання, отримання та надання інформаційних матеріалів тощо, в обсягах, необхідних для організації ефективної роботи Центру бізнес-медіації при ЗТПП.
10.
ВНЕСЕННЯ ЗМІН ТА ДОПОВНЕНЬ ДО ПОЛОЖЕННЯ
10.1. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться в тому ж порядку, в якому затверджується це Положення.
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